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Terms and Conditions for Additional Services 
Version 22.09.2025 

Bedingungen und Konditionen für zusätzliche Dienstleistungen 
Version 22.09.2025 

In addition to the General Sales and Supply Conditions of LOGSTOR, the following 
terms and conditions for additional services shall apply to all performance of 
additional services such as installation, mounting, renovation, assembly, 
education, measurement services and/or E-services (“Additional Services”), 
made from LOGSTOR International Sp. z o.o. and all companies which are directly 
or indirectly subsidiaries hereto and/or affiliated herewith (“LOGSTOR”) to a 
buyer (“Buyer”).  
 
 
All references to “Products” in the General Sales and Supply Conditions of 
LOGSTOR, shall with respect to performance of Additional Services, be replaced 
by the term “Additional Services”. In case of any discrepancies between the 
General Sales and Supply Conditions of LOGSTOR and these terms and conditions 
for Additional Services, the latter shall prevail. 

Zusätzlich zu den Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen von LOGSTOR 
gelten die nachstehenden Bedingungen für zusätzliche Dienstleistungen für alle 
Erbringung zusätzlicher Dienstleistungen, wie z.B. Installation, Montage, 
Renovierung, Zusammenbau, Ausbildung, Messdienstleistungen und/oder E-
Dienstleistungen ("Zusätzliche Dienstleistungen"), die von LOGSTOR 
International Sp. z o.o. und allen Gesellschaften, die direkt oder indirekt 
Tochtergesellschaften von LOGSTOR sind und/oder mit ihr verbunden sind 
("LOGSTOR"), an einen Käufer ("Käufer").  
 
Alle Verweise auf "Produkte" in den Allgemeinen Verkaufs- und 
Lieferbedingungen von LOGSTOR werden in Bezug auf die Ausführung von 
Zusatzleistungen durch den Begriff " Zusätzliche Dienstleistungen" ersetzt. Im 
Falle von Widersprüchen zwischen den Allgemeinen Verkaufs- und 
Lieferbedingungen von LOGSTOR und diesen Bedingungen für Zusätzliche 
Dienstleistungen sind die Letzteren maßgebend. 
 

1 General Terms Applicable for all Additional Services: 
 

 
Orders shall be placed by e-mail with the local service department. If an 
order form is issued by LOGSTOR, such must be utilized for the ordering. 
Orders for Additional Services shall include: 
 
 

a) A description of the scope of the Additional Services. 
b) Location of where the Additional Services are to take place. 
c) The date on which the performance of the Additional Services is 

requested to begin 
 

 
 
Orders and requests from the Buyer shall not be binding on LOGSTOR, 
until the Buyer has received a written order confirmation from LOGSTOR. 
Order confirmations which materially deviate from a placed order, shall 
be considered as an offer which the Buyer must confirm no later than five 
(5) calendar days after receipt hereof. If no such confirmation or rejection 
is received within said timeframe, the order confirmation shall 
automatically be deemed accepted by the Buyer. 
 

 
Additional Services will be invoiced at the hourly rates applicable at the 
time of the order confirmation. 
 
LOGSTOR shall not be held liable for delays caused by the Buyer's 
circumstances, and the Buyer shall in all aspects fully indemnify LOGSTOR 
for any loss associated with the Buyer’s non-compliance with these terms 
and conditions for Additional Services. 
 
 
LOGSTOR’s warranty for Additional Services applies exclusively when such 
services are performed on LOGSTOR-manufactured products. 

 

1 Allgemeine Geschäftsbedingungen, die für alle Zusätzlichen 
Dienstleistungen gelten: 

 
Bestellungen sind per E-Mail an die lokale Serviceabteilung zu richten. 
Wenn LOGSTOR ein Bestellformular ausgibt, muss dieses für die Bestellung 
verwendet werden. Bestellungen für Zusätzliche Dienstleistungen müssen 
enthalten: 
 

a) Eine Beschreibung des Umfangs der Zusätzlichen 
Dienstleistungen. 

b) Den Ort, an dem die Zusätzlichen Dienstleistungen erbracht 
werden sollen. 

c) Das Datum, an dem die Ausführung der Zusätzlichen 
Dienstleistungen beginnen soll. 

 
Bestellungen und Anfragen des Käufers sind für LOGSTOR nicht 
verbindlich, bis der Käufer eine schriftliche Auftragsbestätigung von 
LOGSTOR erhalten hat. Auftragsbestätigungen, die wesentlich von einem 
erteilten Auftrag abweichen, werden als ein Angebot betrachtet, das der 
Käufer spätestens fünf (5) Kalendertage nach Erhalt bestätigen muss. 
Wenn innerhalb dieser Frist keine solche Bestätigung oder Ablehnung 
eingeht, gilt die Auftragsbestätigung automatisch als vom Käufer 
angenommen. 

 
Zusätzliche Dienstleistungen werden zu den zum Zeitpunkt der 
Auftragsbestätigung geltenden Stundensätzen in Rechnung gestellt. 
 
LOGSTOR haftet nicht für Verspätungen, die durch die Umstände des 
Käufers verursacht werden, und der Käufer wird LOGSTOR in jeder 
Hinsicht vollständig für jeden Verlust entschädigen, der mit der 
Nichteinhaltung der vorliegenden Bedingungen für Zusätzliche 
Dienstleistungen durch den Käufer verbunden ist.  
 
Die Garantie von LOGSTOR für zusätzliche Dienstleistungen gilt 
ausschließlich, wenn solche Dienstleistungen an von LOGSTOR 
hergestellten Produkten ausgeführt werden. 
 

2 Installation, Mounting, Renovation, Assembly and Detect 
Services (“Insulation Services”) 

 
2.1 Ordering 

 

2 Installations-, Montage-, Renovierungs-, Montage- und 
Detektordienstleistungen ("Isolationsdienstleistungen") 

 
2.1   Bestellung   

 

https://www.logstor.com/en/sales-supply-conditions/
https://www.logstor.com/de/vertriebs-und-lieferbedingungen/
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Orders shall be placed the local service department not less than 10 
working days prior to the date on which the Insulation Services requested 
them to be performed.  
 

2.2 Performance of Insulation Services 
 
 Insulation Services is carried out using exclusively LOGSTOR joints and in 
accordance with LOGSTOR’s Handling and Installation manual. If the pre-
insulated pipes are equipped with leak detection wiring, the connection 
of wires is carried out by LOGSTOR as part of the Insulation Services. Wire 
disconnections and cross-connections shall be established by the Buyer. 

 
 

LOGSTOR provides the tools and machinery required for the proper 
execution of Insulation Services. 
 
 LOGSTOR may have the Insulation Services performed by certified sub-
contractors. 
 
At temperatures below 5°C or in wet conditions, work can only be carried 
out with a tent or umbrella; tents and umbrellas are provided by the 
Buyer.  
 

2.3 Place of performance 
 
The Buyer is responsible for ensuring that; 
 

a) Materials required for performing Insulation Services are 
available in the place of performance in undamaged and clean 
condition on the date on which the Insulation Services must be 
performed. In case additional materials are needed and brought 
to the place of performance by LOGSTOR, such will be invoiced in 
accordance with the at any time valid pricelist.  
 

b) The instructions in LOGSTOR’s Handling and Installation manual 
have been observed and adhered to.  

c) The nearest drivable road shall be located at a distance of 
maximum 10 meters from the place of performance. 

d) The place of performance is free of water, snow and/or ice, and 
Installation Services can be performed unhindered. 
 

e) The pipe trench has not collapsed in the area in which the 
Insulation Services must be performed. 

 
 

2.4 Surveillance installation 
 
If the Insulation Services include installation of surveillance systems, such 
shall be based on a surveillance drawing provided by the Buyer to 
LOGSTOR prior to the performance of the Insulation Services. 
 
 
It is the responsibility of the Buyer to ensure that the information in the 
surveillance drawing is correct. LOGSTOR shall thus not be held liable for 
errors and defects in the execution of the work if the error or defect in 
question is due to errors in the surveillance drawing. 
 
 

2.5 Acceptance 
 

Once the Insulation Services have been performed, a report will be issued 
to the Buyer. The Buyer must confirm acceptance of the performed 
Insulation Services by signing and returning the signed report to 
LOGSTOR. If the Buyer does not reject the report within 5 working days of 

Die Bestellungen müssen mindestens 10 Arbeitstage vor dem Datum, an 
dem die Isolationsdienstleistungen ausgeführt werden sollen, bei der 
örtlichen Kundendienststelle eingehen. 

 
2.2   Leistung von Isolationsdienstleistungen 

 
Isolationsdienstleistungen werden ausschließlich mit LOGSTOR Muffen 
und in Übereinstimmung mit LOGSTORs Handhabungs- und 
Montagehandbuch ausgeführt. Wenn die vorgedämmten Rohre mit einer 
Lecksuchverdrahtung ausgestattet sind, wird der Anschluss der Drähte 
von LOGSTOR als Teil der Isolationsdienstleistungen ausgeführt. 
Drahttrennungen und Querverbindungen sind vom Käufer auszuführen. 

 
LOGSTOR stellt die Werkzeuge und Maschinen zur Verfügung, die für die 
korrekte Ausführung von Isolationsdienstleistungen erforderlich sind. 
 
LOGSTOR kann die Isolationsdienstleistungen von zertifizierten 
Subunternehmern ausführen lassen. 
 
Bei Temperaturen unter 5°C oder bei Nässe kann nur mit Zelt oder Schirm 
gearbeitet werden; Zelte und Schirme werden vom Besteller gestellt. 

 
 

2.3   Erfüllungsort 
 
Der Käufer ist dafür verantwortlich, dass; 

 
a) Materialien, die für die Ausführung von 

Dämmungsdienstleistungen erforderlich sind, sind am 
Erfüllungsort in unbeschädigtem und sauberem Zustand an dem 
Tag, an dem die Dämmungsdienstleistungen ausgeführt werden 
müssen, vorhanden. Falls zusätzliches Material benötigt und von 
LOGSTOR an den Erfüllungsort gebracht wird, wird dieses gemäß 
der jeweils gültigen Preisliste in Rechnung gestellt. 

b) Anweisungen im Handhabungs- und Montagehandbuch von 
LOGSTOR sind beachtet und befolgt worden. 

c) Die nächstgelegene befahrbare Straße darf höchstens 10 m vom 
Ort der Leistung entfernt sein. 

d) Der Erfüllungsort frei von Wasser, Schnee und/oder Eis ist und 
die Montageleistungen ungehindert durchgeführt werden 
können. 

e) Der Rohrgraben ist in dem Bereich, in dem die 
Isolationsdienstleistungen erbracht werden müssen, nicht 
eingestürzt. 

 
2.4   Überwachungsanlage 

 
Wenn die Isolierdienstleistungen die Installation von 
Überwachungssystemen beinhalten, werden diese auf der Grundlage 
einer Überwachungszeichnung ausgeführt, die der Käufer LOGSTOR vor 
der Ausführung der Isolierdienstleistungen zur Verfügung stellt. 
 
Es liegt in der Verantwortung des Käufers, sich zu vergewissern, dass die 
Informationen in der Überwachungszeichnung richtig sind. LOGSTOR 
haftet daher nicht für Fehler und Mängel bei der Ausführung der Arbeiten, 
wenn der betreffende Fehler oder Mangel auf Fehler in der 
Überwachungszeichnung zurückzuführen ist. 

 
2.5   Akzeptanz 

 
Nach Abschluss der Isolierungsdienstleistungen wird dem Käufer ein 
Bericht ausgehändigt. Der Käufer muss die Annahme der erbrachten 
Isolierungsdienstleistungen durch Unterzeichnung und Rücksendung des 
unterzeichneten Berichts an LOGSTOR bestätigen. Wenn der Käufer den 

https://www.logstor.com/content/dam/logstor/logstor-gb/logstor-content-fragments/documents/documentation/catalogs-and-manuals/district-heating/kingspan-logstor-handling-and-installation-manual-user-installation-guide-en-eur.pdf
https://www.logstor.com/content/dam/logstor/logstor-gb/logstor-content-fragments/documents/documentation/catalogs-and-manuals/district-heating/kingspan-logstor-handling-and-installation-manual-user-installation-guide-en-eur.pdf
https://www.logstor.com/content/dam/logstor/logstor-gb/logstor-content-fragments/documents/documentation/catalogs-and-manuals/district-heating/kingspan-logstor-handling-and-installation-manual-user-installation-guide-de-eur.pdf
https://www.logstor.com/content/dam/logstor/logstor-gb/logstor-content-fragments/documents/documentation/catalogs-and-manuals/district-heating/kingspan-logstor-handling-and-installation-manual-user-installation-guide-de-eur.pdf
https://www.logstor.com/content/dam/logstor/logstor-gb/logstor-content-fragments/documents/documentation/catalogs-and-manuals/district-heating/kingspan-logstor-handling-and-installation-manual-user-installation-guide-de-eur.pdf
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receipt, the content of the report shall be deemed accepted by the Buyer. 
 
 

2.6 Disposal 
 
Waste and any surplus materials, hereunder foam residues and 
packaging, will be collected and removed by LOGSTOR at the Buyer’s 
expense. 
 

2.7 Weather 
 
LOGSTOR may unilaterally decide to interrupt and/or postpone work if 
weather conditions  so require. In such cases, the Buyer shall immediately 
be notified that the work has been interrupted/postponed. 
 
 

2.8 Training 
 
All installers performing services on behalf of LOGSTOR have received 
relevant training and will be certified to the extent LOGSTOR deems this 
necessary. 
 

Bericht nicht innerhalb von 5 Werktagen nach Erhalt des Berichts ablehnt, 
gilt der Inhalt des Berichts als vom Käufer angenommen. 

 
2.6   Beseitigung 

 
Abfall und überschüssige Materialien, darunter Schaumstoffreste und 
Verpackungen, werden von LOGSTOR auf Kosten des Käufers gesammelt 
und entfernt. 

 
2.7   Wetter   

 
LOGSTOR kann einseitig beschließen, die Arbeiten zu unterbrechen 
und/oder zu verschieben, wenn die Wetterbedingungen dies erfordern. 
In solchen Fällen ist der Käufer unverzüglich über die 
Unterbrechung/Verschiebung der Arbeiten zu informieren. 

 
2.8   Ausbildung  

 
Alle Installateure, die im Auftrag von LOGSTOR Dienstleistungen 
erbringen, haben eine entsprechende Ausbildung erhalten und werden in 
dem Maße zertifiziert, wie LOGSTOR dies für notwendig hält. 

3 Static Calculations, System Design Drawings, Static 
Reports and General Technical Support (“Technical 
Services”) 

 
3.1  Revisions and versions of system design 

 
Unless otherwise agreed, the initial system design drawing and one 
revision hereof will be included in the price stated in the order 
confirmation. 
 
All subsequent revisions and other Technical Services will be charged at 
the hourly rates applicable at the time of the order confirmation. 
Surveillance plans and static reports will be subject to a pre-agreed fixed 
price. 
 
 

3.2 Static Calculations and Design 
 
The static calculations and designs contained herein are based on the 
calculation methods and design rules given in the LOGSTOR design manual 
available at www.logstor.com and are solely applicable to LOGSTOR 
products.  
 
The static calculations and designs provided will be in accordance with the 
latest version of European standard EN13941 or AGFW, ASME guidelines. 
 
 

3.3 Limitation of Liability 
 
The Technical Services provided by LOGSTOR is based on information, 
data, and specifications supplied by the Buyer. The Buyer is solely 
responsible for ensuring that such information is accurate, complete, and 
suitable for the intended purpose. LOGSTOR is responsible for the 
Technical Services as delivered; however, LOGSTOR accepts no liability for 
any errors, defects, or non-conformities in the results to the extent they 
are caused by inaccurate, incomplete, or misleading information provided 
by the Buyer, provided that the Technical Services would have been 
technically correct had the supplied information been accurate. It is also 
the Buyer’s responsibility to verify and ensure that the material provided 
by LOGSTOR meets the Buyer’s requirements in all respects. 
 

3  Statische Berechnungen, Systemzeichnungen, Statische 
Berichte und Allgemeine Technische Unterstützung 
(„Technische Leistungen“) 

 
3.1   Überarbeitungen und Versionen der Systemauslegung 

 
Sofern nicht anders vereinbart, ist die ursprüngliche Systemzeichnung 
sowie eine Überarbeitung davon im in der Auftragsbestätigung 
angegebenen Preis enthalten. 
 
Alle weiteren Überarbeitungen sowie sonstige Technische Leistungen 
werden zu den zum Zeitpunkt der Auftragsbestätigung geltenden 
Stundensätzen berechnet. Überwachungspläne und statische Berichte 
unterliegen einem vorab vereinbarten Festpreis. 

 
 

3.2   Statische Berechnungen und Auslegung 
 

Die hierin enthaltenen statischen Berechnungen und Bemessungen 
basieren auf den Berechnungsmethoden und Bemessungsregeln im 
LOGSTOR Bemessungshandbuch, das unter www.logstor.com erhältlich 
ist, und sind ausschließlich auf LOGSTOR Produkte anwendbar. 
 
Die bereitgestellten statischen Berechnungen und Designs entsprechen 
der jeweils neuesten Fassung der europäischen Norm EN 13941 bzw. den 
Richtlinien von AGFW oder ASME. 
 

3.3   Haftungsbeschränkung 
 

Die von LOGSTOR erbrachten Technischen Leistungen basieren auf 
Informationen, Daten und Spezifikationen, die vom Käufer bereitgestellt 
wurden. Der Käufer ist allein dafür verantwortlich, dass diese 
Informationen korrekt, vollständig und für den vorgesehenen Zweck 
geeignet sind. LOGSTOR haftet für die ordnungsgemäße Erbringung der 
Technischen Leistungen. LOGSTOR übernimmt jedoch keine Haftung für 
Fehler, Mängel oder Abweichungen in den Ergebnissen, soweit diese auf 
unrichtige, unvollständige oder irreführende Angaben des Käufers 
zurückzuführen sind, vorausgesetzt, die Technischen Leistungen wären 
bei korrekten Angaben technisch einwandfrei gewesen. Es liegt zudem in 
der Verantwortung des Käufers, das bereitgestellte Material zu prüfen 
und sicherzustellen, dass es in jeder Hinsicht den Anforderungen des 

https://www.logstor.com/content/dam/logstor/logstor-gb/logstor-content-fragments/documents/documentation/catalogs-and-manuals/district-heating/kingspan-logstor-design-manual-single-pipes-specifications-en-eur.pdf
https://www.logstor.com/content/dam/logstor/logstor-gb/logstor-content-fragments/documents/documentation/catalogs-and-manuals/district-heating/kingspan-logstor-design-manual-single-pipes-specifications-de-eur.pdf
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 LOGSTOR’s total aggregated liability towards the Buyer, regardless of the 
legal basis, shall in no event exceed 30% of the invoiced value for the 
specific Technical Services giving rise to the liability in question. 

 

Käufers entspricht. 
 
Die gesamthafte Haftung von LOGSTOR gegenüber dem Käufer, 
unabhängig vom Rechtsgrund, ist in jedem Fall auf maximal 30 % des in 
Rechnung gestellten Wertes der betreffenden Technischen Leistungen 
beschränkt. 

 
4 On-site Supervision and Inspection (“Supervision 

Services”) 
 
 

4.1 Obligations of LOGSTOR 
 
LOGSTOR will supervise the Buyer’s work site and provide a report 
encompassing observations, conditions, recommendations, and 
comments from LOGSTOR’s supervisor. These recommendations and 
comments will be based on LOGSTOR’s manuals and documentation 
available at www.logstor.com.  
 
LOGSTOR shall perform the Supervision Services with care, skill, and 
diligence, in accordance with the standards applicable generally to 
professionals performing similar services. 
 
Unless otherwise agreed, LOGSTOR shall assume all duties as an 
independent contractor. The Buyer shall have no control or supervision 
over the particular manner or method by which LOGSTOR performs of the 
Supervision Services.  
 

4.2 Limitation of liability  
 
Except for the professional execution of Supervision Services by a 
qualified individual, the report is provided "as is." No guarantee is given 
that the report will be suitable for the Buyer's intended use. Any actions 
taken by the Buyer based on the report from LOGSTOR are entirely at the 
Buyer's own risk. 

4 Vor-Ort-Überwachung und- Inspektion 
("Überwachungsdienste") 
 

4.1   Verpflichtungen von LOGSTOR 
 

LOGSTOR wird die Baustelle des Käufers überwachen und einen Bericht 
mit Beobachtungen, Bedingungen, Empfehlungen und Kommentaren des 
LOGSTOR-Aufsichtsführers erstellen. Diese Empfehlungen und 
Kommentare werden sich auf LOGSTORs Handbücher und 
Dokumentation stützen, die unter www.logstor.com verfügbar sind. 

 
LOGSTOR führt die Überwachungsdienstleistungen mit Sorgfalt, Geschick 
und Gewissenhaftigkeit aus, in Übereinstimmung mit den Normen, die 
allgemein für Fachleute gelten, die ähnliche Dienstleistungen erbringen. 
 
Wenn nicht anders vereinbart, übernimmt LOGSTOR alle Pflichten als 
unabhängiger Auftragnehmer. Der Käufer hat keine Kontrolle oder 
Aufsicht über die besondere Art und Weise oder Methode, mit der 
LOGSTOR die Überwachungsdienstleistungen ausführt.  
 

4.2   Begrenzung der Haftung 
 

Mit Ausnahme der professionellen Ausführung der Überwachungsdienste 
durch eine qualifizierte Person wird der Bericht "wie besehen" zur 
Verfügung gestellt. Es wird keine Garantie dafür gegeben, dass der Bericht 
für den beabsichtigten Gebrauch des Käufers geeignet sein wird. Alle 
Handlungen, die der Käufer auf der Grundlage des Berichts von LOGSTOR 
vornimmt, erfolgen auf eigenes Risiko des Käufers. 
 

LOGSTOR’s corporate language is English, why the English version of 
LOGSTOR’s Terms and Conditions for Additional Services is applicable in 
case of doubt and / or discrepancy. The translation has thus been 
prepared solely as a service, and in order to make it easier for LOGSTOR's 
customers to assess the current and applicable trading terms. 

Die offizielle Sprache von LOGSTOR ist Englisch, und daher hat die 
englische Version der Allgemeinen Geschäftsbedingungen für 
Zusatzleistungen von LOGSTOR im Falle von Zweifeln und/oder 
Abweichungen Vorrang. Die Übersetzung wird daher nur als Service und 
zu dem Zweck erstellt, den Kunden von LOGSTOR die Beurteilung der 
von Zeit zu Zeit anwendbaren Geschäftsbedingungen zu erleichtern. 

      
 
 

https://www.logstor.com/en/documentation/
https://www.logstor.com/de/dokumentation/

