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Terms and Conditions for Additional Services 
 
Version 22.09.2025 

Conditions Générales d'Utilisation des Services 
Supplémentaires  
Version 22.09.2025 

In addition to the General Sales and Supply Conditions of LOGSTOR, the following 
terms and conditions for additional services shall apply to all performance of 
additional services such as installation, mounting, renovation, assembly, 
education, measurement services and/or E-services (“Additional Services”), 
made from LOGSTOR International Sp. z o.o. and all companies which are directly 
or indirectly subsidiaries hereto and/or affiliated herewith (“LOGSTOR”) to a 
buyer (“Buyer”).  
 
 
All references to “Products” in the General Sales and Supply Conditions of 
LOGSTOR, shall with respect to performance of Additional Services, be replaced 
by the term “Additional Services”. In case of any discrepancies between the 
General Sales and Supply Conditions of LOGSTOR and these terms and conditions 
for Additional Services, the latter shall prevail. 

En complément des Conditions Générales de Vente et de Livraison de LOGSTOR, 
les conditions suivantes relatives aux Services Supplémentaires s'appliquent à 
toutes les prestations de Services Supplémentaires telles que l'installation, le 
montage, la rénovation, l'assemblage, la formation, les services de mesure et/ou 
les services électroniques (" Services Supplémentaires "), fournis par LOGSTOR 
International Sp. z o.o. et toutes les sociétés qui sont directement ou 
indirectement des filiales des présentes et/ou affiliées aux présentes (" LOGSTOR 
") à un acheteur (" Acheteur ").  
 
Toutes les références aux "Produits" dans les Conditions Générales de Vente et 
de Livraison de LOGSTOR seront remplacées par le terme "Services 
Supplémentaires" en ce qui concerne l'exécution des Services Supplémentaires. 
En cas de divergence entre les Conditions Générales de Vente et de Livraison de 
LOGSTOR et les présentes conditions générales pour les Services 
Supplémentaires, ces dernières prévaudront. 
 

1 General Terms Applicable for all Additional Services: 
 

 
Orders shall be placed by e-mail with the local service department. If an 
order form is issued by LOGSTOR, such must be utilized for the ordering. 
Orders for Additional Services shall include: 
 
 

a) A description of the scope of the Additional Services. 
b) Location of where the Additional Services are to take place. 
c) The date on which the performance of the Additional Services is 

requested to begin 
 
Orders and requests from the Buyer shall not be binding on LOGSTOR, 
until the Buyer has received a written order confirmation from LOGSTOR. 
Order confirmations which materially deviate from a placed order, shall 
be considered as an offer which the Buyer must confirm no later than five 
(5) calendar days after receipt hereof. If no such confirmation or rejection 
is received within said timeframe, the order confirmation shall 
automatically be deemed accepted by the Buyer. 
 
 
 
Additional Services will be invoiced at the hourly rates applicable at the 
time of the order confirmation. 
 
LOGSTOR shall not be held liable for delays caused by the Buyer's 
circumstances, and the Buyer shall in all aspects fully indemnify LOGSTOR 
for any loss associated with the Buyer’s non-compliance with these terms 
and conditions for Additional Services. 
 
LOGSTOR’s warranty for Additional Services applies exclusively when such 
services are performed on LOGSTOR-manufactured products. 

 

1 Conditions Générales Applicables à tous les Services 
Supplémentaires : 

 
Les commandes doivent être passées par courrier électronique auprès du 
service local. Si un bon de commande est émis par LOGSTOR, il doit être 
utilisé pour la commande. Les Commandes de Services Supplémentaires 
doivent inclure: 

 
a) Une description de l'étendue des Services Supplémentaires. 
b) Le lieu où les Services Supplémentaires doivent être fournis. 
c) La date à laquelle il est demandé que l'exécution des Services 

Supplémentaires commence. 
 

Les commandes et les demandes de l'Acheteur ne seront pas 
contraignantes pour LOGSTOR tant que l'Acheteur n'aura pas reçu une 
confirmation de commande écrite de la part de LOGSTOR. Les 
confirmations de commande qui diffèrent matériellement d'une 
commande passée, seront considérées comme une offre que l'Acheteur 
doit confirmer au plus tard cinq (5) jours calendaires après réception de 
celle-ci. Si aucune confirmation ou aucun rejet n'est reçu dans ce délai, la 
confirmation de commande sera automatiquement considérée comme 
acceptée par l'Acheteur. 

 
Les Services Supplémentaires sont facturés au taux horaire en vigueur au 
moment de la confirmation de la commande. 
 
LOGSTOR ne sera pas tenu responsable des retards causés du fait des 
circonstances de l'Acheteur, et l'Acheteur devra à tous égards indemniser 
pleinement LOGSTOR pour toute perte liée au non-respect par l'Acheteur 
des présentes conditions générales pour les Services Supplémentaires.  
 
La garantie de LOGSTOR pour les Services Supplémentaires s'applique 
exclusivement lorsque ces services sont effectués sur des produits 
fabriqués par LOGSTOR. 
 

2 Installation, Mounting, Renovation, Assembly and Detect 
Services (“Insulation Services”) 

 
2.1 Ordering 

 
Orders shall be placed the local service department not less than 10 
working days prior to the date on which the Insulation Services requested 

2 Services d'Installation, de Montage, de Rénovation, 
d'Assemblage et de Détection ("Services d'Isolation") 

 
2.1   Commande  

 
Les commandes doivent être passées au service local au moins dix jours 
ouvrables avant la date prévue pour l’exécution des Services d'Isolation 

https://www.logstor.com/en/sales-supply-conditions/
https://www.logstor.com/en/sales-supply-conditions/
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them to be performed.  
 
 
 

2.2 Performance of Insulation Services 
 
 Insulation Services is carried out using exclusively LOGSTOR joints and in 
accordance with LOGSTOR’s Handling and Installation manual. If the pre-
insulated pipes are equipped with leak detection wiring, the connection 
of wires is carried out by LOGSTOR as part of the Insulation Services. Wire 
disconnections and cross-connections shall be established by the Buyer. 

 
 

LOGSTOR provides the tools and machinery required for the proper 
execution of Insulation Services. 
 
 LOGSTOR may have the Insulation Services performed by certified sub-
contractors. 
 
At temperatures below 5°C or in wet conditions, work can only be carried 
out with a tent or umbrella; tents and umbrellas are provided by the 
Buyer.  
 

2.3 Place of performance 
 
The Buyer is responsible for ensuring that; 
 

a) Materials required for performing Insulation Services are 
available in the place of performance in undamaged and clean 
condition on the date on which the Insulation Services must be 
performed. In case additional materials are needed and brought 
to the place of performance by LOGSTOR, such will be invoiced in 
accordance with the at any time valid pricelist.  

b) The instructions in LOGSTOR’s Handling and Installation manual 
have been observed and adhered to.  

c) The nearest drivable road shall be located at a distance of 
maximum 10 meters from the place of performance. 

d) The place of performance is free of water, snow and/or ice, and 
Installation Services can be performed unhindered. 

e) The pipe trench has not collapsed in the area in which the 
Insulation Services must be performed. 

 
2.4 Surveillance installation 

 
 If the Insulation Services include installation of surveillance systems, such 
shall be based on a surveillance drawing provided by the Buyer to 
LOGSTOR prior to the performance of the Insulation Services. 
 
 It is the responsibility of the Buyer to ensure that the information in the 
surveillance drawing is correct. LOGSTOR shall thus not be held liable for 
errors and defects in the execution of the work if the error or defect in 
question is due to errors in the surveillance drawing. 
 
 

2.5 Acceptance 
 

Once the Insulation Services have been performed, a report will be issued 
to the Buyer. The Buyer must confirm acceptance of the performed 
Insulation Services by signing and returning the signed report to 
LOGSTOR. If the Buyer does not reject the report within 5 working days of 
receipt, the content of the report shall be deemed accepted by the Buyer. 
 
 

2.6 Disposal 

demandés.  
 
 
 

2.2   Perfomance des Services d’Isolation  
 

Les Services d'Isolation sont réalisés en utilisant exclusivement des joints 
LOGSTOR et conformément au manuel de Manutention et d'Installation 
de LOGSTOR. Si les tuyaux pré-isolés sont équipés de fils de détection de 
fuites, la connexion des fils est effectuée par LOGSTOR dans le cadre des 
Services d'Isolation. Les déconnexions des fils et les connexions croisées 
doivent être établies par l'Acheteur. 

 
LOGSTOR fournit les outils et les machines nécessaires à la bonne 
exécution des Services d'Isolation. 
 
LOGSTOR peut faire exécuter les Services d'Isolation par des sous-
traitants agréés. 
 
Par des températures inférieures à 5°C ou par temps humide, le travail ne 
peut être effectué qu'avec une tente ou un parapluie ; les tentes et les 
parapluies sont fournis par l'Acheteur. 

 
2.3   Lieu d’exécution  

 
L’Acheteur doit s'assurer que; 

 
a) Les matériaux nécessaires à l'exécution des Services d'Isolation 

sont disponibles sur le lieu d'exécution dans un état intact et 
propre à la date à laquelle les Services d'Isolation doivent être 
exécutés. Si des matériaux supplémentaires sont nécessaires et 
apportés sur le lieu d'exécution par LOGSTOR, ils seront facturés 
conformément à la liste de prix en vigueur à tout moment.   

b) Les instructions du manuel de Manutention et d'Installation de 
LOGSTOR ont été observées et respectées.  

c) La route carrossable la plus proche doit être située à une distance 
maximale de 10 mètres du lieu d’exécution. 

d) Le lieu d'exécution est exempt d'eau, de neige et/ou de glace, et 
les Services d'Installation peuvent être exécutés sans entrave. 

e) La tranchée de la canalisation ne s'est pas effondrée dans la zone 
où les Services d'Isolation doivent être exécutés. 

 
2.4   Installation de surveillance  

 
Si les Services d'Isolation comprennent l'installation de systèmes de 
surveillance, ceux-ci doivent être basés sur un plan de surveillance fourni 
par l'Acheteur à LOGSTOR avant l'exécution des Services d'Isolation. 
 
Il est de la responsabilité de l'Acheteur de s'assurer que les informations 
contenues dans le plan de surveillance sont correctes. LOGSTOR n'est 
donc pas responsable des erreurs et des défauts dans l'exécution des 
travaux si l'erreur ou le défaut en question est dû à des erreurs dans le 
plan de surveillance. 

 
2.5   Acceptation  

 
Une fois les Services d'Isolation réalisés, un rapport sera remis à 
l'Acheteur. L'Acheteur doit confirmer l'acceptation des Services 
d'Isolation réalisés en signant et en renvoyant le rapport signé à 
LOGSTOR. Si l'Acheteur ne rejette pas le rapport dans les 5 jours ouvrables 
suivant sa réception, le contenu du rapport sera considéré comme 
accepté par l'Acheteur. 

 
2.6   Évacuation des déchets  

https://www.logstor.com/content/dam/logstor/logstor-gb/logstor-content-fragments/documents/documentation/catalogs-and-manuals/district-heating/kingspan-logstor-handling-and-installation-manual-user-installation-guide-en-eur.pdf
https://www.logstor.com/content/dam/logstor/logstor-gb/logstor-content-fragments/documents/documentation/catalogs-and-manuals/district-heating/kingspan-logstor-handling-and-installation-manual-user-installation-guide-en-eur.pdf
https://www.logstor.com/content/dam/logstor/logstor-gb/logstor-content-fragments/documents/documentation/catalogs-and-manuals/district-heating/kingspan-logstor-handling-and-installation-manual-user-installation-guide-en-eur.pdf
https://www.logstor.com/content/dam/logstor/logstor-gb/logstor-content-fragments/documents/documentation/catalogs-and-manuals/district-heating/kingspan-logstor-handling-and-installation-manual-user-installation-guide-en-eur.pdf
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Waste and any surplus materials, hereunder foam residues and 
packaging, will be collected and removed by LOGSTOR at the Buyer’s 
expense. 

2.7 Weather 
 
LOGSTOR may unilaterally decide to interrupt and/or postpone work if 
weather conditions  so require. In such cases, the Buyer shall immediately 
be notified that the work has been interrupted/postponed. 
 
 

2.8 Training 
 
All installers performing services on behalf of LOGSTOR have received 
relevant training and will be certified to the extent LOGSTOR deems this 
necessary. 
 

 
Les déchets et tous les matériaux excédentaires, notamment les résidus 
de mousse et les emballages, seront collectés et enlevés par LOGSTOR aux 
frais de l'Acheteur. 

2.7   Météo  
 
LOGSTOR peut décider unilatéralement d'interrompre et/ou de reporter 
les travaux si les conditions météorologiques l'exigent. Dans ce cas, 
l'Acheteur sera immédiatement informé de l'interruption/du report des 
travaux. 

 
2.8   Formation  

 
Tous les installateurs qui fournissent des services au nom de LOGSTOR ont 
reçu une formation appropriée et seront certifiés dans la mesure où 
LOGSTOR le juge nécessaire. 

3 Static Calculations, System Design Drawings, Static 
Reports and General Technical Support (“Technical 
Services”) 

 
3.1  Revisions and versions of system design 

 
Unless otherwise agreed, the initial system design drawing and one 
revision hereof will be included in the price stated in the order 
confirmation. 
 
 All subsequent revisions and other Technical Services will be charged at 
the hourly rates applicable at the time of the order confirmation. 
Surveillance plans and static reports will be subject to a pre-agreed fixed 
price. 
 

3.2 Static Calculations and Design 
 
The static calculations and designs contained herein are based on the 
calculation methods and design rules given in the LOGSTOR design manual 
available at www.logstor.com and are solely applicable to LOGSTOR 
products.  
 
 
The static calculations and designs provided will be in accordance with the 
latest version of European standard EN13941 or AGFW, ASME guidelines. 
 
 

3.3 Limitation of Liability 
 
The Technical Services provided by LOGSTOR is based on information, 
data, and specifications supplied by the Buyer. The Buyer is solely 
responsible for ensuring that such information is accurate, complete, and 
suitable for the intended purpose. LOGSTOR is responsible for the 
Technical Services as delivered; however, LOGSTOR accepts no liability for 
any errors, defects, or non-conformities in the results to the extent they 
are caused by inaccurate, incomplete, or misleading information provided 
by the Buyer, provided that the Technical Services would have been 
technically correct had the supplied information been accurate. It is also 
the Buyer’s responsibility to verify and ensure that the material provided 
by LOGSTOR meets the Buyer’s requirements in all respects. 
 
 
LOGSTOR’s total aggregated liability towards the Buyer, regardless of the 
legal basis, shall in no event exceed 30% of the invoiced value for the 
specific Technical Services giving rise to the liability in question. 

3  Calculs statiques, dessins de design système, rapports 
statiques et assistance technique générale (« Services 
techniques ») 

 
3.1   Révisions et versions du design système 

 
Sauf accord contraire, le dessin initial de conception du système et une 
révision de celui-ci sont inclus dans le prix indiqué dans la confirmation de 
la commande. 
 
Toute révision supplémentaire ainsi que les autres Services techniques 
seront facturées selon les tarifs horaires en vigueur à la date de la 
confirmation de commande. Les plans de surveillance et les rapports 
statiques feront l’objet d’un prix fixe convenu au préalable. 

 
3.2   Calculs statiques et design 

 
Les calculs statiques et les conceptions contenus dans le présent 
document sont basés sur les méthodes de calcul et les règles de 
conception indiquées dans le manuel de conception LOGSTOR disponible 
sur le site www.logstor.com et sont uniquement applicables aux produits 
LOGSTOR. 
 
Les calculs statiques et les designs fournis seront conformes à la dernière 
version en vigueur de la norme européenne EN 13941 ou aux lignes 
directrices de l’AGFW ou de l’ASME. 
 

3.3   Limitation de la Responsabilité  
 

Les Services techniques fournis par LOGSTOR sont basés sur les 
informations, données et spécifications fournies par l’Acheteur. 
L’Acheteur est seul responsable de l’exactitude, de l’exhaustivité et de la 
pertinence de ces informations pour l’usage prévu. Il incombe également 
à l’Acheteur de vérifier et de s’assurer que les matériaux fournis par 
LOGSTOR répondent pleinement à ses exigences. LOGSTOR est 
responsable des Services techniques tels que livrés ; toutefois, LOGSTOR 
décline toute responsabilité pour toute erreur, tout défaut ou toute non-
conformité dans les résultats dans la mesure où ceux-ci résultent 
d’informations inexactes, incomplètes ou trompeuses fournies par 
l’Acheteur, étant entendu que les Services techniques auraient été 
techniquement corrects si les informations fournies avaient été exactes. 
 
La responsabilité totale de LOGSTOR envers l’Acheteur, quel qu’en soit le 
fondement juridique, ne saurait en aucun cas dépasser 30 % de la valeur 
facturée des Services techniques concernés. 

https://www.logstor.com/content/dam/logstor/logstor-gb/logstor-content-fragments/documents/documentation/catalogs-and-manuals/district-heating/kingspan-logstor-design-manual-single-pipes-specifications-en-eur.pdf
https://www.logstor.com/content/dam/logstor/logstor-gb/logstor-content-fragments/documents/documentation/catalogs-and-manuals/district-heating/kingspan-logstor-design-manual-single-pipes-specifications-en-eur.pdf
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4 On-site Supervision and Inspection (“Supervision 
Services”) 

 
 

4.1 Obligations of LOGSTOR 
 
LOGSTOR will supervise the Buyer’s work site and provide a report 
encompassing observations, conditions, recommendations, and 
comments from LOGSTOR’s supervisor. These recommendations and 
comments will be based on LOGSTOR’s manuals and documentation 
available at www.logstor.com.  
 
LOGSTOR shall perform the Supervision Services with care, skill, and 
diligence, in accordance with the standards applicable generally to 
professionals performing similar services. 
 
Unless otherwise agreed, LOGSTOR shall assume all duties as an 
independent contractor. The Buyer shall have no control or supervision 
over the particular manner or method by which LOGSTOR performs of the 
Supervision Services.  
 

4.2 Limitation of liability  
 
Except for the professional execution of Supervision Services by a 
qualified individual, the report is provided "as is." No guarantee is given 
that the report will be suitable for the Buyer's intended use. Any actions 
taken by the Buyer based on the report from LOGSTOR are entirely at the 
Buyer's own risk. 
 

4 Supervision et Inspection sur place ("Services de 
Supervision") 

 
4.1   Obligations de LOGSTOR 

 
LOGSTOR supervisera le site de travail de l'Acheteur et fournira un rapport 
comprenant les observations, les conditions, les recommandations et les 
commentaires du superviseur de LOGSTOR. Ces recommandations et 
commentaires seront basés sur les manuels et la documentation de 
LOGSTOR disponibles sur le site www.logstor.com.  

 
LOGSTOR doit fournir les Services de Supervision avec soin, compétence 
et diligence, conformément aux normes généralement applicables aux 
professionnels fournissant des services similaires. 
 
Sauf accord contraire, LOGSTOR assume toutes les tâches en tant 
qu'entrepreneur indépendant. L'Acheteur n'a aucun contrôle ou 
supervision sur la manière ou la méthode particulière selon laquelle 
LOGSTOR exécute les Services de Supervision.  
 

4.2   Limitation de responsabilité  
 

À l'exception de l'exécution professionnelle des Services de Supervision 
par une personne qualifiée, le rapport est fourni "en l'état ". Aucune 
garantie n'est donnée quant à l'adéquation du rapport à l'utilisation 
prévue par l'Acheteur. Toute action entreprise par l'Acheteur sur la base 
du rapport de LOGSTOR est entièrement aux risques de l'Acheteur. 

LOGSTOR’s corporate language is English, why the English version of 
LOGSTOR’s Terms and Conditions for Additional Services is applicable in 
case of doubt and / or discrepancy. The translation has thus been 
prepared solely as a service, and in order to make it easier for LOGSTOR's 
customers to assess the current and applicable trading terms. 

La langue officielle de LOGSTOR est l'anglais et, par conséquent, la 
version anglaise des Conditions Générales de Services Supplémentaires 
de LOGSTOR prévaudra en cas de doute et/ou de divergence. La 
traduction est donc préparée uniquement à titre de service et dans le 
but de permettre aux clients de LOGSTOR d'évaluer plus facilement les 
conditions commerciales applicables de temps à autre. 

      
 
 

https://www.logstor.com/en/documentation/
https://www.logstor.com/en/documentation/

