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Terms and Conditions for Additional Services 
Version 22.09.2025 

Algemene Voorwaarden voor Aanvullende Services 
Versie 22.09.2025 

In addition to the General Sales and Supply Conditions of LOGSTOR, the following 
terms and conditions for additional services shall apply to all performance of 
additional services such as installation, mounting, renovation, assembly, 
education, measurement services and/or E-services (“Additional Services”), 
made from LOGSTOR International Sp. z o.o. and all companies which are directly 
or indirectly subsidiaries hereto and/or affiliated herewith (“LOGSTOR”) to a 
buyer (“Buyer”).  
 
All references to “Products” in the General Sales and Supply Conditions of 
LOGSTOR, shall with respect to performance of Additional Services, be replaced 
by the term “Additional Services”. In case of any discrepancies between the 
General Sales and Supply Conditions of LOGSTOR and these terms and conditions 
for Additional Services, the latter shall prevail. 

In aanvulling op de Algemene Verkoop- en Leveringsvoorwaarden van LOGSTOR, 
zijn de volgende voorwaarden voor aanvullende diensten van toepassing op alle 
prestaties van aanvullende diensten, zoals installatie, montage, renovatie, 
assemblage, onderwijs, meetservices en/of E-diensten ("Aanvullende 
Diensten"), geleverd door LOGSTOR International Sp. z o.o. en alle 
ondernemingen die hier direct of indirect dochterondernemingen van zijn en/of 
hierbij zijn aangesloten ("LOGSTOR") aan een koper ("Koper").  
 
Alle verwijzingen naar "Producten" in de Algemene Verkoop- en 
Leveringsvoorwaarden van LOGSTOR, worden met betrekking tot de uitvoering 
van Aanvullende Diensten vervangen door de term "Aanvullende Diensten". In 
geval van tegenstrijdigheden tussen de Algemene Verkoop- en 
Leveringsvoorwaarden van LOGSTOR en deze voorwaarden voor Aanvullende 
Diensten, prevaleren de laatste. 
 

1 General Terms Applicable for all Additional Services: 
 

 
Orders shall be placed by e-mail with the local service department. If an 
order form is issued by LOGSTOR, such must be utilized for the ordering. 
Orders for Additional Services shall include: 
19.03.20 
 

a) A description of the scope of the Additional Services. 
b) Location of where the Additional Services are to take place. 
c) The date on which the performance of the Additional Services is 

requested to begin 
 
Orders and requests from the Buyer shall not be binding on LOGSTOR, 
until the Buyer has received a written order confirmation from LOGSTOR. 
Order confirmations which materially deviate from a placed order, shall 
be considered as an offer which the Buyer must confirm no later than five 
(5) calendar days after receipt hereof. If no such confirmation or rejection 
is received within said timeframe, the order confirmation shall 
automatically be deemed accepted by the Buyer. 

 
 
Additional Services will be invoiced at the hourly rates applicable at the 
time of the order confirmation. 
 
LOGSTOR shall not be held liable for delays caused by the Buyer's 
circumstances, and the Buyer shall in all aspects fully indemnify LOGSTOR 
for any loss associated with the Buyer’s non-compliance with these terms 
and conditions for Additional Services. 
 
 
LOGSTOR’s warranty for Additional Services applies exclusively when such 
services are performed on LOGSTOR-manufactured products. 

 

1 Algemene voorwaarden van toepassing op alle 
Aanvullende Diensten: 

 
Bestellingen moeten per e-mail worden geplaatst bij de plaatselijke 
serviceafdeling. Als LOGSTOR een bestelformulier heeft uitgegeven, moet 
dit worden gebruikt voor de bestelling. Bestellingen voor Aanvullende 
Diensten bevatten: 

 
a) Een beschrijving van de omvang van de Aanvullende Diensten. 
b) Locatie van waar de Aanvullende Diensten zullen plaatsvinden. 
c) De datum waarop de uitvoering van de Aanvullende Diensten 

gevraagd wordt te beginnen 
 

Orders en verzoeken van de Koper zijn niet bindend voor LOGSTOR, totdat 
de Koper een schriftelijke orderbevestiging van LOGSTOR heeft 
ontvangen. Orderbevestigingen die wezenlijk afwijken van een geplaatste 
order, worden beschouwd als een aanbod dat de Koper niet later dan vijf 
(5) kalenderdagen na ontvangst hiervan moet bevestigen. Als een 
dergelijke bevestiging of afwijzing niet binnen deze termijn wordt 
ontvangen, wordt de orderbevestiging automatisch geacht te zijn 
geaccepteerd door de Koper. 

 
Aanvullende Diensten worden gefactureerd tegen de uurtarieven die 
gelden op het moment van de opdrachtbevestiging. 
 
LOGSTOR kan niet aansprakelijk worden gesteld voor vertragingen 
veroorzaakt door omstandigheden van de Koper, en de Koper zal 
LOGSTOR in alle aspecten volledig schadeloos stellen voor elk verlies dat 
is geassocieerd met de niet-naleving door de Koper van deze 
voorwaarden voor Aanvullende Diensten.  
 
LOGSTOR's garantie voor Aanvullende Diensten is uitsluitend van 
toepassing wanneer dergelijke diensten worden uitgevoerd op door 
LOGSTOR geproduceerde producten. 
 

2 Installation, Mounting, Renovation, Assembly and Detect 
Services (“Insulation Services”) 

 
2.1 Ordering 

 
Orders shall be placed the local service department not less than 10 
working days prior to the date on which the Insulation Services requested 
them to be performed.  
 

2.2 Performance of Insulation Services 

2 Installatie, Montage, Renovatie, Montage en Diensten 
Detecteren ("Isolatiediensten") 

 
2.1   Bestellen 

 
Bestellingen moeten ten minste tien werkdagen voor de geplande datum 
voor de gevraagde Isolatiediensten worden geplaatst bij de lokale service. 

 
 

2.2   Prestaties van Isolatiediensten 

https://www.logstor.com/en/sales-supply-conditions/
https://www.logstor.com/en/sales-supply-conditions/


  
 

2 / 4 
 

 
 Insulation Services is carried out using exclusively LOGSTOR joints and in 
accordance with LOGSTOR’s Handling and Installation manual. If the pre-
insulated pipes are equipped with leak detection wiring, the connection 
of wires is carried out by LOGSTOR as part of the Insulation Services. Wire 
disconnections and cross-connections shall be established by the Buyer. 

 
 

LOGSTOR provides the tools and machinery required for the proper 
execution of Insulation Services. 
 
LOGSTOR may have the Insulation Services performed by certified sub-
contractors. 
 
At temperatures below 5°C or in wet conditions, work can only be carried 
out with a tent or umbrella; tents and umbrellas are provided by the 
Buyer.  
 

2.3 Place of performance 
 
The Buyer is responsible for ensuring that; 
 

a) Materials required for performing Insulation Services are 
available in the place of performance in undamaged and clean 
condition on the date on which the Insulation Services must be 
performed. In case additional materials are needed and brought 
to the place of performance by LOGSTOR, such will be invoiced in 
accordance with the at any time valid pricelist.  

b) The instructions in LOGSTOR’s Handling and Installation manual 
have been observed and adhered to.  

c) The nearest drivable road shall be located at a distance of 
maximum 10 meters from the place of performance. 

d) The place of performance is free of water, snow and/or ice, and 
insulation Services can be performed unhindered. 

e) The pipe trench has not collapsed in the area in which the 
Insulation Services must be performed. 

 
 

2.4 Surveillance installation 
 
 If the Insulation Services include installation of surveillance systems, such 
shall be based on a surveillance drawing provided by the Buyer to 
LOGSTOR prior to the performance of the Insulation Services. 
 
 
 It is the responsibility of the Buyer to ensure that the information in the 
surveillance drawing is correct. LOGSTOR shall thus not be held liable for 
errors and defects in the execution of the work if the error or defect in 
question is due to errors in the surveillance drawing. 
 
 

2.5 Acceptance 
 

Once the Insulation Services have been performed, a report will be issued 
to the Buyer. The Buyer must confirm acceptance of the performed 
Insulation Services by signing and returning the signed report to 
LOGSTOR. If the Buyer does not reject the report within 5 working days of 
receipt, the content of the report shall be deemed accepted by the Buyer. 
 
 

2.6 Disposal 
 
Waste and any surplus materials, hereunder foam residues and 
packaging, will be collected and removed by LOGSTOR at the Buyer’s 

 
Isolatiediensten worden uitgevoerd met uitsluitend LOGSTOR 
verbindingen en in overeenstemming met LOGSTOR's Bedienings- en 
installatiehandleiding. Als de voorgeïsoleerde leidingen zijn voorzien van 
lekdetectiebedrading, wordt de aansluiting van draden uitgevoerd door 
LOGSTOR als onderdeel van de Isolatiediensten. Ontkoppelingen van 
draden en dwarsverbindingen worden vastgesteld door de Koper. 

 
LOGSTOR levert de gereedschappen en machines die nodig zijn voor de 
juiste uitvoering van Isolatiediensten. 
 
LOGSTOR kan de Isolatiediensten laten uitvoeren door gecertificeerde 
onderaannemers. 
 
Bij temperaturen onder 5°C of in natte omstandigheden kan er alleen 
gewerkt worden met een tent of paraplu; tenten en paraplu's worden 
door de Koper voorzien.. 

 
2.3   Plaats van uitvoering 

 
De koper is er verantwoordelijk voor dat; 

 
a) Materialen die nodig zijn voor het uitvoeren van Isolatiediensten 

zijn in onbeschadigde en schone staat beschikbaar op de plaats 
van uitvoering op de datum waarop de Isolatiediensten moeten 
worden uitgevoerd. Indien aanvullende materialen nodig zijn en 
door LOGSTOR naar de plaats van uitvoering worden gebracht, 
worden deze gefactureerd in overeenstemming met de op dat 
moment geldende prijslijst. 

b) De instructies in LOGSTOR's Bedienings- en installatiehandleiding 
zijn opgevolgd en nageleefd. 

c) De dichtstbijzijnde berijdbare weg moet zich op een afstand van 
maximaal 10 meter van de plaats van uitvoering bevinden. 

d) De plaats van uitvoering vrij is van water, sneeuw en/of ijs en de 
Installatiediensten ongehinderd kunnen worden uitgevoerd. 

e) De leidingsleuf is niet ingestort in het gebied waar de 
Isolatiediensten moeten worden uitgevoerd. 

 
2.4   Bewakingsinstallatie 

 
Als de Isolatiediensten de installatie van bewakingssystemen omvatten, 
dan wordt dit gebaseerd op een bewakingstekening die door de Koper aan 
LOGSTOR is verstrekt voorafgaand aan de uitvoering van de 
Isolatiediensten. 
 
Het is de verantwoordelijkheid van de Koper om ervoor te zorgen dat de 
informatie in de bewakingstekening correct is. LOGSTOR kan daarom niet 
aansprakelijk worden gesteld voor fouten en defecten in de uitvoering van 
het werk, als de fout of het defect in kwestie te wijten is aan fouten in de 
bewakingstekening. 

 
2.5   Acceptatie 

 
Zodra de Isolatiediensten zijn uitgevoerd, wordt een rapport uitgegeven 
aan de Koper. De Koper dient de acceptatie van de uitgevoerde 
Isolatiediensten te bevestigen door het ondertekende rapport te 
ondertekenen en te retourneren aan LOGSTOR. Als de Koper het rapport 
niet binnen 5 werkdagen na ontvangst afwijst, wordt de inhoud van het 
rapport geacht door de Koper te zijn geaccepteerd. 
 

2.6   Verwijdering 
 

Afval en alle overtollige materialen, waaronder schuimresten en 
verpakkingen, zullen worden verzameld en verwijderd door LOGSTOR op 

https://www.logstor.com/content/dam/logstor/logstor-gb/logstor-content-fragments/documents/documentation/catalogs-and-manuals/district-heating/kingspan-logstor-handling-and-installation-manual-user-installation-guide-en-eur.pdf
https://www.logstor.com/content/dam/logstor/logstor-gb/logstor-content-fragments/documents/documentation/catalogs-and-manuals/district-heating/kingspan-logstor-handling-and-installation-manual-user-installation-guide-en-eur.pdf
https://www.logstor.com/content/dam/logstor/logstor-gb/logstor-content-fragments/documents/documentation/catalogs-and-manuals/district-heating/kingspan-logstor-handling-and-installation-manual-user-installation-guide-en-eur.pdf
https://www.logstor.com/content/dam/logstor/logstor-gb/logstor-content-fragments/documents/documentation/catalogs-and-manuals/district-heating/kingspan-logstor-handling-and-installation-manual-user-installation-guide-en-eur.pdf
https://www.logstor.com/content/dam/logstor/logstor-gb/logstor-content-fragments/documents/documentation/catalogs-and-manuals/district-heating/kingspan-logstor-handling-and-installation-manual-user-installation-guide-en-eur.pdf
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expense. 
 

2.7 Weather 
 
LOGSTOR may unilaterally decide to interrupt and/or postpone work if 
weather conditions  so require. In such cases, the Buyer shall immediately 
be notified that the work has been interrupted/postponed. 
 
 

2.8 Training 
 
All installers performing services on behalf of LOGSTOR have received 
relevant training and will be certified to the extent LOGSTOR deems this 
necessary. 
 

kosten van de Koper. 
 

2.7   Weer 
 
LOGSTOR kan eenzijdig besluiten om het werk te onderbreken en/of uit 
te stellen als de weersomstandigheden dit vereisen. In dergelijke gevallen 
wordt de Koper onmiddellijk op de hoogte gesteld dat het werk is 
onderbroken/uitgesteld. 

 
2.8   Opleiding 

 
Alle installateurs die diensten uitvoeren namens LOGSTOR hebben 
relevante training ontvangen en worden gecertificeerd voor zover 
LOGSTOR dit nodig acht. 

3 Static Calculations, System Design Drawings, Static 
Reports and General Technical Support (“Technical 
Services”) 

 
3.1  Revisions and versions of system design 

 
Unless otherwise agreed, the initial system design drawing and one 
revision hereof will be included in the price stated in the order 
confirmation. 
 
All subsequent revisions and other Technical Services will be charged at 
the hourly rates applicable at the time of the order confirmation. 
Surveillance plans and static reports will be subject to a pre-agreed fixed 
price. 
 
 

3.2 Static Calculations and Design 
 
The static calculations and designs contained herein are based on the 
calculation methods and design rules given in the LOGSTOR design manual 
available at www.logstor.com and are solely applicable to LOGSTOR 
products.  

 
The static calculations and designs provided will be in accordance with the 
latest version of European standard EN13941 or AGFW, ASME guidelines. 
 
 

3.3 Limitation of Liability 
 
The Technical Services provided by LOGSTOR is based on information, 
data, and specifications supplied by the Buyer. The Buyer is solely 
responsible for ensuring that such information is accurate, complete, and 
suitable for the intended purpose. LOGSTOR is responsible for the 
Technical Services as delivered; however, LOGSTOR accepts no liability for 
any errors, defects, or non-conformities in the results to the extent they 
are caused by inaccurate, incomplete, or misleading information provided 
by the Buyer, provided that the Technical Services would have been 
technically correct had the supplied information been accurate. It is also 
the Buyer’s responsibility to verify and ensure that the material provided 
by LOGSTOR meets the Buyer’s requirements in all respects. 
 
 
 
LOGSTOR’s total aggregated liability towards the Buyer, regardless of the 
legal basis, shall in no event exceed 30% of the invoiced value for the 
specific Technical Services giving rise to the liability in question. 

 

3  Statistische berekeningen, systeemdesigntekeningen, 
statische rapporten en algemene technische 
ondersteuning ("Technische Diensten") 

 
3.1   Herzieningen en versies van het systeemdesign 

 
Tenzij anders overeengekomen, zijn de eerste systeemontwerptekening 
en één revisie hiervan inbegrepen in de prijs die in de orderbevestiging 
wordt vermeld. 
 
Alle daaropvolgende herzieningen en overige Technische Diensten 
worden in rekening gebracht op basis van het uurtarief dat van toepassing 
is op het moment van de orderbevestiging. Toezichtplannen en statische 
rapporten worden geleverd tegen een vooraf overeengekomen vaste 
prijs. 

 
3.2   Statische Statistische berekeningen en design 

 
De statische berekeningen en ontwerpen in deze handleiding zijn 
gebaseerd op de berekeningsmethoden en ontwerpregels in de LOGSTOR 
ontwerphandleiding die beschikbaar is op www.logstor.com en zijn 
uitsluitend van toepassing op LOGSTOR producten. 
 
De geleverde statische berekeningen en designs zullen voldoen aan de 
meest recente versie van de Europese norm EN 13941 of aan de 
richtlijnen van AGFW of ASME. 
 

3.3   Beperking van aansprakelijkheid 
 
De Technische Diensten die door LOGSTOR worden geleverd, zijn 
gebaseerd op informatie, gegevens en specificaties die door de Koper zijn 
verstrekt. De Koper is als enige verantwoordelijk voor de juistheid, 
volledigheid en geschiktheid van deze informatie voor het beoogde doel. 
Het is tevens de verantwoordelijkheid van de Koper om te controleren en 
te waarborgen dat het door LOGSTOR geleverde materiaal in alle 
opzichten voldoet aan de eisen van de Koper. LOGSTOR is 
verantwoordelijk voor de geleverde Technische Diensten, maar aanvaardt 
geen aansprakelijkheid voor fouten, gebreken of afwijkingen in de 
resultaten voor zover deze zijn veroorzaakt door onjuiste, onvolledige of 
misleidende informatie van de Koper, mits de Technische Diensten 
technisch correct zouden zijn geweest indien de verstrekte informatie 
juist was geweest. 
 
De totale cumulatieve aansprakelijkheid van LOGSTOR tegenover de 
Koper – ongeacht de rechtsgrond – bedraagt in geen geval meer dan 30% 
van de gefactureerde waarde van de specifieke Technische Diensten 
waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft. 

https://www.logstor.com/content/dam/logstor/logstor-gb/logstor-content-fragments/documents/documentation/catalogs-and-manuals/district-heating/kingspan-logstor-design-manual-single-pipes-specifications-en-eur.pdf
https://www.logstor.com/content/dam/logstor/logstor-gb/logstor-content-fragments/documents/documentation/catalogs-and-manuals/district-heating/kingspan-logstor-design-manual-single-pipes-specifications-en-eur.pdf
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4 On-site Supervision and Inspection (“Supervision 
Services”) 

 
4.1 Obligations of LOGSTOR 

 
LOGSTOR will supervise the Buyer’s work site and provide a report 
encompassing observations, conditions, recommendations, and 
comments from LOGSTOR’s supervisor. These recommendations and 
comments will be based on LOGSTOR’s manuals and documentation 
available at www.logstor.com.  
 
LOGSTOR shall perform the Supervision Services with care, skill, and 
diligence, in accordance with the standards applicable generally to 
professionals performing similar services. 
 
Unless otherwise agreed, LOGSTOR shall assume all duties as an 
independent contractor. The Buyer shall have no control or supervision 
over the particular manner or method by which LOGSTOR performs of the 
Supervision Services.  
 

4.2 Limitation of liability  
 
Except for the professional execution of Supervision Services by a 
qualified individual, the report is provided "as is." No guarantee is given 
that the report will be suitable for the Buyer's intended use. Any actions 
taken by the Buyer based on the report from LOGSTOR are entirely at the 
Buyer's own risk. 

4 Supervisie en Inspectie ter Plaatse ("Supervisiediensten") 
 
 

4.1   Verplichtingen van LOGSTOR 
 

LOGSTOR houdt toezicht op de werklocatie van de Koper en levert een 
rapport met observaties, omstandigheden, aanbevelingen en 
commentaar van de supervisor van LOGSTOR. Deze aanbevelingen en 
opmerkingen zijn gebaseerd op LOGSTOR's handleidingen en 
documentatie die beschikbaar zijn op www.logstor.com.  

 
LOGSTOR zal de Supervisiediensten uitvoeren met zorg, vaardigheid en 
toewijding, in overeenstemming met de normen die algemeen van 
toepassing zijn op professionals die soortgelijke diensten uitvoeren. 
 
Tenzij anders overeengekomen, neemt LOGSTOR alle taken op zich als 
een onafhankelijke contractant. De Koper heeft geen controle of toezicht 
over de specifieke manier of methode waarop LOGSTOR de 
Supervisiediensten uitvoert. 
 

4.2   Beperking van aansprakelijkheid 
 

Met uitzondering van de professionele uitvoering van Supervisiediensten 
door een gekwalificeerd individu, wordt het rapport geleverd "zoals het 
is". Er wordt geen garantie gegeven dat het rapport geschikt is voor het 
door de Koper beoogde gebruik. Alle acties die door de Koper worden 
ondernomen op basis van het rapport van LOGSTOR zijn geheel voor eigen 
risico van de Koper. 
 

LOGSTOR’s corporate language is English, why the English version of 
LOGSTOR’s Terms and Conditions for Additional Services is applicable in 
case of doubt and / or discrepancy. The translation has thus been 
prepared solely as a service, and in order to make it easier for LOGSTOR's 
customers to assess the current and applicable trading terms. 

De officiële taal van LOGSTOR is Engels en daarom prevaleert de Engelse 
versie van LOGSTOR's Algemene Voorwaarden voor Aanvullende 
Diensten in geval van twijfel en/of discrepantie. De vertaling is daarom 
uitsluitend opgesteld als service en om het voor LOGSTOR's klanten 
gemakkelijker te maken om van tijd tot tijd de toepasselijke 
commerciële voorwaarden te beoordelen. 

      
 
 

https://www.logstor.com/en/documentation/
https://www.logstor.com/en/documentation/

