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1 General conditions 1 Conditions générales

1.1 LOGSTOR International Sp. Z 0.0. and all companies which are directly or 1.1 LOGSTOR International Sp. Z 0.0. et toutes les sociétés qui sont directement
indirectly subsidiaries hereto and/or affiliated herewith (hereinafter ou indirectement des filiales et/ou affiliées (ci-aprés « LOGSTOR ») offre un
“LOGSTOR”) offers a combined data storage, visualisation, backup and systéme combiné de stockage de données, de visualisation, de sauvegarde
administration system (hereinafter named "LOGSTOR Hosting") for et d'administration (ci-aprés appelé « LOGSTOR Hosting ») pour les unités
LOGSTOR Detect units to customers (hereinafter “Customer”). LOGSTOR Detect aux clients (ci-aprés « Client »).

1.2 XTool is a software program used to process and upload measurement 1.2 XTool est un logiciel utilisé pour traiter et télécharger des données de
data for LOGSTOR Hosting and is accessed via LOGSTOR Hosting. mesure pour LOGSTOR Hosting et est accessible via LOGSTOR Hosting.
LOGSTOR Hosting and XTool is hereinafter referred to collectively as the LOGSTOR Hosting et XTool sont ci-aprés désignés collectivement comme les
“Services”. « Services ».

1.3  The customer's access to and use of the Services shall, unless otherwise 1.3 L'acces et I'utilisation des services par le client sont, sauf accord explicite,
explicitly agreed, be governed by the General Sales and Supply régis par les conditions générales de vente et de fourniture de LOGSTOR
Conditions of LOGSTOR as available on www.logstor.com with the below disponibles sur www.logstor.com avec les clarifications et dérogations ci-
clarifications and derogations (hereinafter the “Conditions”). dessous (ci-aprés les « Conditions »).

1.4  The Services is online accessible and it is the responsibility of the 1.4  Les Services sont accessibles en ligne et il est de la responsabilité du Client
Customer to use suitable equipment and operating systems for d'utiliser un équipement et des systemes d'exploitation appropriés pour
accessing the Services. accéder aux Services.

2 License and limitations herein 2 Licence et limitations

2.1 Provided that full payment of all applicable license fees has been timely 2.1 Pour autant que le paiement intégral de tous les droits de licence
made, in accordance with the applicable price list, the Customer is applicables ait été effectué dans les délais, conformément a la liste de
hereby provided with a non-transferable, limited, non-exclusive and prix applicable, le client regoit par les présentes une licence non
revocable license to the Services in accordance with these Conditions. transférable, limitée, non exclusive et révocable pour les services,

conformément aux présentes conditions.

2.2  The Customer shall only use the Services for his own internal data 2.2 Leclient n'utilisera les services que pour son propre traitement interne
processing. In the event that the Customer is a company or other legal des données. Si le client est une société ou une autre personne morale, le
person, entitlement to use the Services shall be granted either to the droit d'utiliser les services est accordé soit aux employés du client, soit a
Customer's employees or to a third party performing work for the un tiers effectuant un travail pour le client, pour une utilisation
Customer for use solely in connection with the Customer's data exclusivement liée aux besoins de traitement des données du client. Le
processing requirements. The Customer shall be liable for ensuring that client est tenu de veiller a ce que ces utilisateurs respectent les présentes
such users comply with these Conditions. conditions.

2.3 The Customer may not copy, decompile, reverse engineer, disassemble, 2.3 Leclient n'est pas autorisé a copier, décompiler, désosser, désassembler,
attempt to derive the source code of, modify, or create derivative works tenter de dériver le code source, modifier ou créer des ceuvres dérivées
of the Services. des services.

2.4 Inthe event that the Customer wishes to assign a LOGSTOR Detect unit 2.4 Dans le cas ou le client souhaite attribuer une unité LOGSTOR Detect a un
to a third-party, such third-party shall enter into a separate agreement tiers, ce dernier doit conclure un accord séparé avec LOGSTOR avant de
with LOGSTOR prior to receiving and using the Services. recevoir et d'utiliser les services.

3 Intellectual property rights 3 Droits de propriété intellectuelle

3.1 LOGSTOR shall have right of ownership, copyright and other intellectual 3.1 LOGSTOR a le droit de propriété, le droit d'auteur et d'autres droits de
property rights to the Services and all subsequent versions and upgrades propriété intellectuelle sur les services et toutes les versions et mises a
hereof, including but not limited to texts, images, graphics, sound, jour ultérieures, y compris, mais sans s'y limiter, les textes, les images, les
animations, videos, layout, documentation and design that may be graphiques, les sons, les animations, les vidéos, la mise en page, la
included or in some way form part of the Services. documentation et la conception qui peuvent étre inclus ou faire partie

d'une maniere ou d'une autre des services.

3.2 The Customer shall not be entitled to change or delete any statement of 3.2 Leclient n'a pas le droit de modifier ou de supprimer toute déclaration de

copyright, trademarks or other rights inherent to LOGSTOR or the
Services.

droits d'auteur, de marques ou d'autres droits inhérents a LOGSTOR ou
aux services.
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4  Ownership of data 4  Propriété des données

4.1 The Customer shall be the owner of all customer-specific data generated 4.1 Leclient est propriétaire de toutes les données spécifiques au client qu'il
by the Customer in using the Services. a générées en utilisant les services.

4.2  LOGSTOR shall acquire the cost-free, irrevocable, indefinite, non- 4.2 LOGSTOR acquiert le droit gratuit, irrévocable, indéfini, non transférable
transferable and non-exclusive right to use, duplicate, amend and/or et non exclusif d'utiliser, de dupliquer, de modifier et/ou d'accéder aux
access Customer data for use, e.g. in analyzing measurement results, données du client pour les utiliser, par exemple, dans |'analyse des
collating LOGSTOR Detect statistics and further developing the Services. résultats de mesure, la compilation des statistiques de LOGSTOR Detect

et le développement ultérieur des services.

5 Amendments 5 Modifications

5.1 LOGSTOR is entitled to amend and/or modify the Services, including but 5.1 LOGSTOR a le droit d'amender et/ou de modifier les Services, y compris,
not limited to their content, appearance, functionality and technological mais sans s'y limiter, leur contenu, leur apparence, leur fonctionnalité et
platform. In the event that such amendments should entail that the leur plate-forme technologique. Dans le cas ol ces modifications auraient
Services ceases to be compatible with the Customer's IT systems, pour conséquence que les services cessent d'étre compatibles avec les
LOGSTOR shall not be liable vis-a-vis the Customer. systémes informatiques du client, LOGSTOR n'est pas responsable vis-a-

vis du client.

6  Access and withdrawal 6  Acces et retrait

6.1  To access the Services, the computer used by the Customer must be 6.1 Pour accéder aux services, I'ordinateur utilisé par le client doit étre
installed with Microsoft Windows, XP, Microsoft Windows 7 or a later équipé de Microsoft Windows, XP, Microsoft Windows 7 ou d'une
version of Microsoft Windows. If another operating system is used, version ultérieure de Microsoft Windows. Si un autre systeme
installation shall be agreed upon separately. d'exploitation est utilisé, I'installation doit étre convenue séparément.

6.2  The Customer shall gain access to the Services not later than 14 days 6.2 Le client a accés aux services au plus tard 14 jours apres la conclusion
following the conclusion of a license agreement based on these d'un contrat de licence fondé sur les présentes conditions. Bien que
Conditions. While access may be granted sooner, the initial 14 days I'acces puisse étre accordé plus tot, les 14 premiers jours sont réservés
shall be reserved for setup of the Customer’s profile and data. a la configuration du profil et des données du client.

6.3 Inthe event that access is delayed, or in the event that LOGSTOR 6.3 Dans le cas ou I'accés est retardé, ou dans le cas ol LOGSTOR prévoit
anticipates that it will be unable to grant access in accordance with this qu'il ne sera pas en mesure d'accorder |'acces conformément au
article 6, LOGSTOR shall notify the Customer hereof, stating the reason présent article 6, LOGSTOR en informera le Client, en indiquant la
for the delay. LOGSTOR shall in said notification fix an additional period raison du retard. Dans cette notification, LOGSTOR fixera un délai
of time of reasonable length during which access will be granted. If supplémentaire d'une durée raisonnable pendant lequel I'accés sera
access is not granted within this additional period of time, the accordé. Si I'acces n'est pas accordé dans ce délai supplémentaire, le
Customer is entitled to terminate the license agreement. The Customer client a le droit de résilier le contrat de licence. Le client n'a pas droit a
shall not be entitled to compensation for loss suffered due to the delay. une indemnisation pour le préjudice subi en raison du retard.

7  Operations and support 7 Opérations et assistance

7.1  LOGSTOR will take commercially reasonable steps to ensure the Services 7.1  LOGSTOR prendra des mesures commercialement raisonnables pour
is available and operational all hours of the day throughout the year. s'assurer que les services sont disponibles et opérationnels a toute heure
However, LOGSTOR cannot guarantee that this will always be the case. de la journée tout au long de I'année. Cependant, LOGSTOR ne peut pas
The Services is only monitored from 08.00 - 16.00 (CET) on ordinary garantir que ce sera toujours le cas. Les services ne sont surveillés que de
calendar days excluding weekends (Saturdays and Sundays) and public 08h00 a 16h00 (CET) les jours calendaires ordinaires a I'exclusion des
holidays of the country of LOGSTOR (hereinafter “Working Days”). week-ends (samedis et dimanches) et des jours fériés du pays de

LOGSTOR (ci-aprés « jours ouvrables »).

7.2 The period from 16.00 - 08.00 (CET) is reserved for data updating, 7.2 Llapériode de 16h00 a 08h0O (CET) est réservée a la mise a jour des
backup and other maintenance work. Shutdown of the Services in données, a la sauvegarde et a d'autres travaux de maintenance. L'arrét
connection with system operations and / or maintenance can be done des services en relation avec les opérations du systéme et/ou la
without notice. maintenance peut étre effectué sans préavis.

7.3 Support will be available from 09:00 — 15.00 (CET) on Working Days. 7.3 L'assistance sera disponible de 09h00 a 15h00 (CET) les jours ouvrables.

LOGSTOR provides user support by means of e-mail (contact information
appear from the license agreement). Any support requested by the
Customer which is unrelated to system operations and / or maintenance
will be charged at most current hourly rates.

LOGSTOR fournit un support utilisateur par e-mail (les informations de
contact figurent dans le contrat de licence). Tout support demandé par le
client qui n'est pas lié aux opérations et/ou a la maintenance du systéeme
sera facturé au tarif horaire le plus courant.
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8  Prices and conditions of payment 8 Prix et conditions de paiement

8.1  All prices pertaining to the license agreement shall be regulated once a 8.1  Tous les prix relatifs au contrat de licence sont réglés une fois par an, le
year per on 1st of January. ler janvier.

8.2 The license fee shall be invoiced to the Customer four times per year, on 8.2 La redevance de licence est facturée au client quatre fois par an, le
the last calendar day of March, June, September, and December. Invoices dernier jour civil des mois de mars, juin, septembre et décembre. Les
must be paid within 30 days net from the date of issuance. The amount of factures doivent étre payées dans un délai de 30 jours nets a compter de
the license fee will depend on the extent of Services required by the la date d'émission. Le montant de la redevance de licence dépend de
Customer. Prepaid subscription fees shall under no circumstances be I'étendue des services requis par le client. Les frais d'abonnement
refundable upon termination of the license agreement. prépayés ne sont en aucun cas remboursables en cas de résiliation du

contrat de licence.

8.3  Unless otherwise agreed, the license agreement shall include maximum 1 8.3  Sauf accord contraire, le contrat de licence comprendra au maximum 1
MB GPRS transmission and 30 SMS messages per calendar month per MB de transmission GPRS et 30 messages SMS par mois calendaire par
detector. LOGSTOR reserves the right to invoice the Customer for GPRS détecteur. LOGSTOR se réserve le droit de facturer au Client les
transmission and SMS messages in excess of these levels at the rates transmissions GPRS et les SMS dépassant ces niveaux aux tarifs
applicable for these services at any given time. applicables a ces services a tout moment.

8.4  The Services enables upload of pdf and image files for documentation 8.4  Les services permettent de télécharger des fichiers PDF et des images a
purposes. The Customer can max. upload 5 MB per file, however max. 25 des fins de documentation. Le client peut télécharger au maximum 5
MB per detector, to LOGSTOR Mo par fichier, mais au maximum 25 Mo par détecteur, vers

LOGSTRONIC. 25 MB par détecteur, vers LOGSTOR

9 Liability and limitation of liability 9 Responsabilité et limitation de responsabilité

9.1 LOGSTOR takes full responsibility for deficiencies limited to the 9.1 LOGSTOR assume l'entiére responsabilité des déficiences limitées a la
functionality of the Services. However, other than that which is explicitly fonctionnalité des services. Toutefois, en dehors de ce qui est
defined in the license agreement or these Conditions, no guarantee is explicitement défini dans I'accord de licence ou dans les présentes
provided that the Services is fit for the purpose which the Customer conditions, aucune garantie n'est fournie quant a I'adéquation des
intend to use it for. services a l'usage que le client a I'intention d'en faire.

9.2 LOGSTOR is not responsible for the Customer's indirect or consequential 9.2 LOGSTOR n'est pas responsable des pertes ou dommages indirects ou
loss or damage, arising from or in connection with, the use of the consécutifs du Client, résultant de ou liés a |'utilisation des Services, et
Services, and any liability shall in all cases be limited to not more than toute responsabilité sera dans tous les cas limitée a un maximum de
thirty (30) % of the amounts actually received in license payments from trente (30) % des montants effectivement regus en paiements de
the Customer, related to the Customer’s usage of the Services, for the 12 licence du Client, liés a I'utilisation des Services par le Client, pour les
months preceding any such claim. 12 mois précédant une telle réclamation.

9.3 The Customer shall further recognize and accept that the measurements 9.3 Leclient reconnait et accepte en outre que les mesures effectuées et
made and data created in XTool do not take into account any external les données créées dans XTool ne tiennent pas compte de facteurs
factors, including but not limited to the effect of incorrect fitting of the externes, y compris, mais sans s'y limiter, de I'effet d'un montage
surveillance threads installed (or any other erroneous treatment in incorrect des fils de surveillance installés (ou de tout autre traitement
connection with the fitting of these) and the effects of other objects in erroné en rapport avec le montage de ceux-ci) et des effets d'autres
and in the vicinity of the components installed. The accuracy of the objets a l'intérieur et a proximité des composants installés. La précision
distances measured using impedance measurements shall be applied des distances mesurées a I'aide de mesures d'impédance ne s'applique
only to the alarm thread. LOGSTOR shall accept no liability for the qu'au fil d'alarme. LOGSTOR n'est pas responsable de la conception, de
design/location or length of the pipe network and cannot therefore be I'emplacement ou de la longueur du réseau de canalisations et ne peut
held responsible for incorrect measurement of faults (if any). donc pas étre tenu responsable d'une mesure incorrecte des défauts

(le cas échéant).

10 Users 10 Utilisateurs

10.1 LOGSTOR creates the Customer user profiles for the Services. The 10.1 LOGSTOR crée les profils d'utilisateur du Client pour les Services. Le nom
username and password created by LOGSTOR may only be used by the d'utilisateur et le mot de passe créés par LOGSTOR ne peuvent étre
registered user. The Customer is responsible for ensuring that utilisés que par I'utilisateur enregistré. Le Client est responsable de
unauthorized persons do not gain access to the Services. s'assurer que des personnes non autorisées n'accedent pas aux Services.

10.2 LOGSTOR can access and process the Customer’s data when necessary to 10.2 LOGSTOR peut accéder et traiter les données du Client lorsque cela est

be able to provide the Services, including in connection with operational
closure, technical support and service updates.

nécessaire pour pouvoir fournir les Services, y compris en relation avec la
fermeture opérationnelle, le support technique et les mises a jour des
services.
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10.3

In case a user becomes suspicious of abuse, this must be notified
immediately to LOGSTOR, so that the username and password can be
blocked and subsequently changed. If LOGSTOR becomes aware of
abuse, access to the Services will be terminated and LOGSTOR will
contact the Customer directly for further information and clarification.

10.3

Si un utilisateur soupgonne un abus, il doit le notifier immédiatement a
LOGSTOR, afin que le nom d'utilisateur et le mot de passe puissent étre
bloqués et changés par la suite. Si LOGSTOR a connaissance d'un abus,
I'accés aux services sera résilié et LOGSTOR contactera directement le
client pour plus d'informations et de clarifications.

11 Termination 11 Résiliation

11.1 Both LOGSTOR and the Customer can terminate the license agreement by 11.1 LOGSTOR et le Client peuvent tous deux résilier le contrat de licence en
giving the other party not less than 3 months prior written notice until the donnant a l'autre partie un préavis écrit d'au moins 3 mois jusqu'a la fin
end of the current calendar month. du mois civil en cours.

11.2 In the event of a material breach, the each party may terminate the 11.2 En cas de violation substantielle, chaque partie peut résilier le contrat de
license agreement with immediate effect by written notice. Material licence avec effet immédiat par notification écrite. Par violation
breach shall in this regard be defined as any breach of these Conditions. substantielle, on entend a cet égard toute violation des présentes

conditions.

11.3 Either party can terminate the license agreement in the event of 11.3 Chaque partie peut résilier I'accord de licence en cas de faillite de I'autre
bankruptcy of the other party. Additionally, if a party commences partie. En outre, si une partie entame une procédure de faillite ou une
bankruptcy or other similar proceedings for the settlement of debts, the autre procédure similaire de réglement des dettes, I'autre partie peut
other party may terminate the license agreement immediately by giving résilier le contrat de licence immédiatement en adressant a la partie
the insolvent party written notice of termination. insolvable une notification écrite de résiliation.

11.4 If the Customer can no longer access the Services due to changes made 11.4 Sile client ne peut plus accéder aux services en raison de modifications
by LOGSTOR, the license agreement can be terminated with one month's apportées par LOGSTOR, le contrat de licence peut étre résilié avec un
notice subject to the Customer providing documentation for the préavis d'un mois, sous réserve que le client fournisse des documents
impairment. attestant de la déficience.

12 Assignment 12 Cession

12.1 The Customer shall not assign rights or obligations under the auspices of 12.1 Leclient ne peut céder a un tiers les droits ou obligations découlant des
the present terms and conditions to a third party without prior written présentes conditions générales sans |'accord écrit préalable de LOGSTOR.
consent from LOGSTOR.

13 Personal Data 13 Données personnelles

13.1 Forinformation on how we process your personal data in relation to the 13.1 Pour plus d'informations sur la maniére dont nous traitons vos données

Services, please see our Privacy Notice.

personnelles dans le cadre des Services, veuillez consulter notre Avis de
confidentialité.

LOGSTOR’s corporate language is English, why the English version of the
Terms and Conditions for the use of LOGSTOR Hosting and XTool is
applicable in case of doubt and / or discrepancy. The translation has thus
been prepared solely as a service, and in order to make it easier for
LOGSTOR's customers to assess the current and applicable terms.

La langue d'entreprise de LOGSTOR est I'anglais, c'est pourquoi la
version anglaise des conditions générales d'utilisation de LOGSTOR
Hosting et de XTool est applicable en cas de doute et/ou de divergence.
La traduction a donc été préparée uniquement a titre de service et afin
de permettre aux clients de LOGSTOR d'évaluer plus facilement les
conditions actuelles et applicables.
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